Parametrii de calitate pentru servmul public de acces la
Internet '

| 1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

| ——

_a) 80% dintre cele mai rapid solutionate ceren! zile

b) 95% dintre cele mai rapid soluionate cereri, zile
¢) % cererilor solufionate in termenul convenit, % |
2. Timpul de conectare _ 2w s IS

a) 80% cele mai rapide conectiri reallzatez _ ; | E
b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor H

_a) viteza nomlnalﬁfmaxlmﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | i “'
b) wteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | R %5

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

_d) viteza me_d_le de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . 3

e T U S S——

€) numdrul de masurdri efectuate =

3.2 ISDN (Integrated Services Dlg;tal Networkb Retfea cu serv cii digitale integrate
~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

— e

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e e ———

¢) viteza masurati de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e —

_':__d)____‘s_[[t?z_'g "medle de transfer a datelor (download/upload), kbit/s |
e) numirul de masuriri efectuate [ . o

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

R

“b) wteza minim garantata de transfer a datelor ( (download/upload), Mbit/s |

wc) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza n medle de tr"ansfer a datelor (download/upload), Mbit/s

s

€) numarul de masuriri efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitals
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

e

b) viteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

| ¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s: [
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) J

= i e a—

= =

== =

I e T EEEE W T Y

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

)#;111'111;1:&] de masurdri efectuate | '
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x -
a) viteza nominala/maximﬁ de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 2500/2500Mbps

b) viteza minim 1 garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 10/10Mbps

mc) viteza mﬁsuratﬁ de transfer a datelor, Mblt/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 250072500
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ! 10/10

“3) viteza rnedie ga_@pgfg( a fiatelor (download/upload), M Mbltfs 1950/560

: -e) numdrul de masurari efectuate 39
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO __ﬂrl:]gl‘ dﬁﬁrf ?irf orelordevarf | varf |
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dnwnloud/u_gload) Mbit/s |

" b) viteza minim garangatg de transfer a datelar (download/upload), Mbit/s : S AR

. e R, [ AR R g i

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) S S | o e ___;!
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mblt/s ; |

o i e

" Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




| ¢) viteza masuratd de transfer a datolﬂr Mbit/s:

| 2% din cele mai joase rate de wt.cz.a atinse (downlo plo
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L7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Moblle Teleenmmunlcntlm
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile

i ] s T e B B

a) viteza nominald/maxima de tz:ansfar a datelor (duwnlondfuplnad),MbWs
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downlotdfuplold), Mblﬂs

*J‘?”: din cele mai inalte rate de vitezs atinse (downloldluplﬂiﬂ)

d) viteza medie de transfer a dalclor {downlondmplod). Mbit/s
¢) numiirul de masurdr efectuate

i e TR e e it iy W SIS e T i

3.8 LTE, (Long-Term Emlutlon), Evohﬂe pe termen lung

a] viteza nommalﬁ maxlma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

- ... - i.r.\..l.- - ll‘
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b) viteza minim gardntatﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezi nhm(ﬂownwupload)
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload)

'_ d) viteza med:e de transfer a datclor (download/upload), Mbrtfs
¢) numdrul de mAsurari cfectuatc

_Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

a) viteza mmmala/ma:-uma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medte de transfer a datelm' (download/upload), kbit/s

e num&rul de masurart cfectuatc
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

a) wteza nunnnal&-maxlma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
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b) viteza minim garantata dc'transfﬂ' a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a dateior kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezdi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

i« — e

e) numﬁrul de mﬁsurﬁrl efectuaic

im buniti;iti

— e

a) vnczg nﬁmmala#max_ ima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
~b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

a) viteza mmmalﬁfmammﬁ de transfer a dﬂh'(ﬂnwnlmd!uiﬂoad), kbit/s

s Sy B SASE e Bk g

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata

Inafara

orelor de varf |

b) viteza r minim garantatﬁ de transfm' a datelor (éml_mlondfupload), kbit/s

e iy A e — i 1 e e s g W1 . Y S . o gl B ™y by [ S b iy

'¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (MMMJ
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/

T T g P e s

d) viteza medie de transfer a datelor (dnmmm ws

e el T Tl

) numaruldcmasw‘arl ef‘ectuate
3 12 IEEE 3&2 ll(Wi-Fi)

P i s Sy o ——

_c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (damw
§%% din cele mai joase rate de viteza atinse (do

d) vréﬁ“."i.mdemafm datelor mmmmm

LTk R e e Pl

L SR e

€) numirul de mismin efectuate.
3.13 lEEE 802.16 (Wireless WiMax)

&) vneza nominald/maxima de transfer a datelor (do

"b) wtﬁn mmim gmnm# de msfu a datelor (

B T i o e A Il|'|i'l"'

¢) viteza maisurati de transfer a datelor, Mbit/s:
‘-’)5% din cele mai Inalte rate de viﬁaﬂ nim (download/upload)

% din cele mai jonse rate de vite se (download/upload)
d) viteza medie de transfer a r (download/uploac
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¢) numarul de m!sur&ri afacm
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Frecventa reclamatiilor

Frecventa reclamatiilor ut
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Reclam _aj_ia‘ taxari
Termenul de s

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele ma
b) 95% dintre cele ma

b) 95% dintre cele
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